
Creating Strategic 
Organizations



TODAY’S OBJECTIVES

 Understand five key elements of a strategic 
organization

 Practice articulating your organization’s 
intended impact

 Explore how organizational culture and 
power dynamics influence organizational 
strategy



Elements of Strategic Organizations

Inspiring CHANGEInspiring CHANGE

Sensing CONTEXTSensing CONTEXT

Clarifying COREClarifying CORE

Aligning CHOICESAligning CHOICES

Cultivating CULTURECultivating CULTURE



EXERCISE: REFLECTED BEST ORGANIZATION

Think of a time when your 
organization was at its best. 
Jot down as many details 
as possible. 

What happened? 
Who else was there? 
Why does that particular experience come to mind?



EXERCISE: REFLECTED BEST ORGANIZATION

Connect with a partner, share your reflection and discuss: 

 What strengths were you activating as an organization?

 What organizational values were being expressed?

 What does this experience tell you about what is 
distinctive or unique about your organization’s approach 
to the work? 

 What crucial resources were you drawing upon? 



EXERCISE: REFLECTED BEST ORGANIZATION



EXERCISE: REFLECTED BEST ORGANIZATION



Clarity of 
intended impact

Problem analysis,
Focus of our efforts

Inspiring CHANGEInspiring CHANGE

Sensing CONTEXTSensing CONTEXT

Core values, distinctive approachClarifying COREClarifying CORE

Theory of Change as Strategic Framework

A theory of change is a way to visually 
represent an organization’s thinking about how 
it contributes to desired changes in the world. 





Why name the problem?
 Problems are dynamic and change over time –

both as the conditions around us change, and as 
our understanding of the issues change

 Having a shared analysis of the problem helps 
focus our efforts

 Clearly articulated, compelling problems can be 
motivating and inspire people to collective action

Theory of Change as Strategic Framework

Problem analysisSensing CONTEXTSensing CONTEXT



EXERCISE: DRAFT PROBLEM STATEMENTS

Problem statement defined:

A concise and compelling 
description of the conditions 

we aim to change.

Theory of Change as Strategic Framework

Problem analysisSensing CONTEXTSensing CONTEXT



Intended Impact Statements
 Answer the question, “We will know we are 

successful when…”

 Respond directly to the problem we aim to 
address, as we have articulated it.

 Represent our organizational commitment to a 
specific set of positive changes we aim to realize 
in the community, field, or movement.

Theory of Change as Strategic Framework
Clarity of 
intended impactInspiring CHANGEInspiring CHANGE



EXERCISE: DRAFT IMPACT STATEMENTS

Impact statement defined:

Specific, observable changes 
that indicate the problem 

is being resolved.

Theory of Change as Strategic Framework
Clarity of 
intended impactInspiring CHANGEInspiring CHANGE



Where will we focus our 
efforts and resources?

What distinctive, cross‐cutting 
approaches do we employ?

Sensing CONTEXTSensing CONTEXT

Clarifying COREClarifying CORE

Focus of Change and Organizational Strategy

In a theory of change process we “backward 
map” – starting with an analysis of the problem 
and a commitment to specific impact, and then 
confirming organizational focus and strategy.



Where will we focus our 
efforts and resources?

What distinctive, cross‐cutting 
approaches do we employ?

Sensing CONTEXTSensing CONTEXT

Clarifying COREClarifying CORE

Focus of Change and Organizational Strategy

In other words, 

WHO DO WE NEED TO BE 
to contribute toward this change in the world?



Strategic people, not strategic plans

“Participation is not a choice. 
We have no choice but to invite 
people into the process of rethinking, 
redesigning, restructuring the 
organization. We ignore people's 
need to participate at our own peril. 
If they're involved, they will create a 
future that already has them in it.” 

Bringing Life to Organizational Change
Journal for Strategic Performance Measurement, April/May 1998

Margaret Wheatley (left)  and Myron Kellner‐Rogers



Nurturing a practice of strategic thinking 
that includes reflection and decision making

 Inspiring and mobilizing others to act based on 
a shared understanding of the current context

 Recognizing and leveraging constructive power

Aligning CHOICESAligning CHOICES

Cultivating CULTURECultivating CULTURE

Elements of Strategic Organizations



Reflection and Next Steps


